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1. A Buzavirag Alapitvany bemutatasa

A Buzavirag Alapitvany 1997-ben jott Iétre azzal a célkitiizéssel, hogy a teljes élet
lehetbségét nyujtsa olyan latassértlt felndtteknek, akik csaladi hattér nélkil nem tudnak
onallo életvitelt folytatni.

A folyamatos szervezetépités eredményeként jelenleg Vamosujfaluban (Borsod-Abaduj-
Zemplén megye, Sarospataki jaras) 40 férbhelyen nappali ellatast biztositunk
fogyatékos személyek szamara, valamint 12 személyes rehabilitacids célu lakootthont
mikodtetiink  allami  gondozasban felnétt vagy csaladi tamogatast nélkilozé
latassériiltek szamara. Ok és a kdrnyéken (mas fenntartd altal mikodtetett tamogatott
lakhatasban, illetve sajat csaladban) laké fogyatékkal él6k kézmiives mihelyekben
dolgoznak sz6vd, fazekas és kosarfond mesterségekben, fejleszté ill. akkreditalt
foglalkoztatasi formaban. Emellett 30+4 f6s ifjusagi szallasunkon szervezett
csoportokat fogadunk, vezetbikkel. A taboroztatas soran mihelyeinkben kézmives
foglalkozasokat (agyagozas, szovés, kosarfonas) szervezunk kis csoportokban,
akadalyozottsaggal él6 mestereink vezetésével. Jelenleg 50 fogyatékos személy
szamara biztositunk munkalehet6séget.

1.1 Az Alapitvany misszidja

Az Alapitvany célja a sérult személyek minél oOnallobb életvitelének és
foglalkoztatasanak el6segitése, tamogatasa, annak érdekében, hogy a tarsadalom
teljes érték( tagjaiva valhassanak. A normalizacio, participacid és integracio elvein
alapulé mikodési méddal a célcsoport szamara az dnmegvaldsitas minél szélesebb
tarhazat kivanjuk biztositani. Foglalkoztatasi programunkban akadalyozottsaggal €él6
munkatarsaink buzaviragok a hatékony és versengé buzamezd kozepette, nagyon
kulonb6zb6 képességeiket 0sszeadva egyutt hozzak Iétre hagyomanyos technikaval
készitett, egyedi ,Buzavirag” termékeinket; taboroztatasi szolgaltatasunkban hozzaadott
értékként tekintink arra, hogy a szolgaltatds minden elemét (szallas, étkezés,
kézmivesseég) fogyatékos személyek foglalkoztatasaval biztositjuk. A taborozas egyben
paratlan lehet6séget kinal sérultek és egészségesek egyuttmikodésére, a gyerekek
szemléletformalasara, az integracié és az esélyegyenl6ség értékeinek elsajatitasara.



1.2 Tevékenységiink bemutatasa

A Buzavirag Alapitvany szocialis ellatasokat és foglalkoztatasi lehetéséget biztosit
tizennyolcadik életévét betoltdtt, egészsegi allapota miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, 6nmaga ellatasara részben képes; illetve dnkiszolgalasra részben
képes, de felligyeletre szoruld fogyatékos személyek részére.

A célcsoport tagjai zommel sajat csaladjukban élnek, azonban sokszor nem teljes
ertékl csaladtagkeént, hanem gyakran ,teher’-ként, ,megoldando¢ feladat’-ként, igy amig
nem tudnak a szociadlis alapellatdsba bekapcsolodni, csaladjukban is maganyosak,
tarsadalmi  kapcsolataik pedig minimalisak, egyedul az egyhazak (ill. a
szorakozohelyek) biztositanak valamifajta kdzosséget szamukra. Sorstarsaikkal valo
koz0s programjaik esetiek (pl. a sorstars szovetség altal szervezettek) és nem
jelenthetnek alapot tartds tarsas kapcsolatok kialakitdsara. Mindezek az altalanos
egészségi és mentdlis allapot romlasahoz, a tamogatd csalad elfaradasa vagy
elvesztése esetén intézményi elhelyezéshez vezetnek.

A célcsoport azon szukségletei, amikre valaszt ad a Buzavirag Alapitvany szakmai
tevékenysége:

« egyenrangu tarsas kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa, sorstars k6zosség

o személyre szabott fejlesztd foglalkozasok a sérilt funkcidk javitasara, illetve

kompenzalasara

o életvezetési készségek fejlesztése

« foglalkozasi rehabilitacié

« létfenntartashoz valoé hozzajarulas sajat teljesitmény jogan

« afogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi)
szUkségleteinek kielégitése

« atarsadalmi életben valo teljes jogu részvétel

« az onall6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis és
egészsegugyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, mivészeti, sport,
szabadidds tevékenységek végzéséhez vald hozzaférés

« szallitd szolgalat mikodtetése az alapvet6 szukseégletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa érdekében

« tanacsadas

- Nappali ellatas: Az intézmény az ellatast igénybe vevék részére szocialis,
egeészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd
szolgaltatast nyujt, melynek keretében lehetéséget biztosit napkdzbeni



tartdzkodasra, napi kétszeri étkezésre, tarsas kapcsolatok kialakitasara és
apolasara, alapvetd higiéniai szukségletek kielégitésére; a helyi igényeknek
megfeleld kdzbsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a k6zdsségi
szervezésl programoknak. Az egyéni gondozasi tervnek megfeleléen szikség
szerint egyéni fejleszté programokra épulé gyogypedagogiai foglalkozast biztosit
— de legfontosabb feladata a foglalkozasi rehabilitacio.

Rehabilitacios célu lakoéotthon: Lakodotthoni ellatas biztositasa 12 6,

tizennyolcadik életévét betoltott fogyatékos/sérult (elsésorban latasseérilt) fiatal
részére, akiknek az egészségi, a pszichés, a mentdlis, a szocidlis allapota a
rehabilitacio tobb teruletén, egyuttesen zajlo, komplex, atfogd segitséget igényel és
ennek hatékony megoldasa ambulans formaban vagy mas intézményi keretek kozott
nem valosithaté meg. Gyogypedagogiai, mentalhigiénés segitségnyujtas, szocialis és
mentalis gondozas, k6zdsségi programok szervezése.

Akkreditalt foglalkoztatas: Anyagi biztonsagot teremt, létfenntartashoz valé
hozzajarulast a sajat teljesitmény jogan. Erdsiti a szocialis egzisztenciat (kielégiti
a kommunikaciora, az elismerésre és a tarsadalom életében valé részvéte
vonatkoz6 szocialis szlUkségleteket, melyek alapjan az ember szikségesnek és
hasznosnak érzi magat); lehetéséget ad egyenrangu tarsas kapcsolatok
kialakitdsara és fenntartdsara, sorstars kozdsséget biztosit. Elésegiti az
onmegvaldsitast, személyre szabott fejleszté foglalkozasokat biztosit a sérilt
funkciok javitasara ill. kompenzalasara.

Fejleszté6 foglalkoztatas: Széleskorli kézmlives tevékenységet folytatunk,
manufakturalis szerkezetben, valamennyi dolgozénk szamara megkeressik azt a
részfeladatot, amit megmaradt képességei minél jobb kiaknazasaval képes
ellatni. A termékskala igen széles, a keramiaktdl kezdve a kosarfonason at a
kulonféle kézzel szbtt textiliakig terjed, kertészeti tevékenységgel kiegészitve.

2. A tamogato szolgaltatas el6készitése

2. 1. A tamogaté szolgalat szakmai indokoltsaga

A tdmogatd szolgaltatas a mindenkori jogszabalyoknak megfelel6 szakképzettséggel és

targyi

feltételrendszerrel végzett, fogyatékossaggal él6 személyre iranyuld



tevékenységek korére épuldé személyes gondoskodast nyujtdé professzionalis
szolgaltatas.

A szolgaltatas a szukségletek specialis kielégitését végzi, az ellatott életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével. Célja az elérhetd legmagasabb foku
onallé életvitel tdamogatasa a sajat lakokornyezeten belul és kival nyujtott
tevékenységekkel, a lakokornyezeten Kkivuli szolgaltatasokkal valdé kapcsolat
megteremtése altal.

A Szocialis statisztikai évkonyv, 2013 adatai szerint az emelt 6sszegl csaladi potiékban
illetve fogyatékossagi tamogatasban részestilék szama orszagosan 275.459 f6, ami a
telies népesség 2,8 %-at jelenti. A Sarospataki jarasra vetitve ez mintegy 700 f6t jelent.
Ugyanakkor a Sarospataki jarasban minddssze 1 tamogaté szolgalat mikodik
Sarospatak székhellyel és szolgaltatasai csak Sarospatak varosaban él6k szamara
erhetéek el. Az NRSZH Igénybevevdi nyilvantartasa szerint az ellatottak szama
kevesebb, mint 20 f6. A Buzavirag Alapitvany ellatottjai (jelenleg 23 ellatottunk minésul
sulyosan fogyatékosnak) és a tamogato szolgalat jelenlegi igénybevevéi kozott nincs
atfedés; a jaras falvai ellatatlanok.

2.2. Az igényl6k szocialis jellemz6i, korcsoport szerinti megoszlasa:

A Sarospataki jaras Borsod-Abauj-Zemplén megyéhez tartozik. Terllete 477,67 km?,
népessége 24 946 f6, népslrlisége 51 f6/km? Egy varos (Sarospatak) és 15 kodzség
tartozik hozza, kozte Vamosujfalu 857 lakossal. A demografiai 0sszetétele kedvezbtlen:
50 % koruli a 40 év felettiek aranya.

A 2011. évi népszamlalas alkalmaval a megye lakossaganak 5,5 %-a nyilatkozott arrol,
hogy van fogyatékossaga. Ez |étszamaranyaban a Sarospataki jarasban 1372 f6t jelent.
A fogyatékosok kozott a megyében az orszagos atlagnal nagyobb a legfeljebb az
altalanos iskola nyolc osztalyaval rendelkez6k hanyada, és alacsonyabb az
érettségizettek, valamint egyetemi, fOiskolai végzettségleké. A fogyatékossaggal
kapcsolatban a nyilatkozok 26 %-a az Onellatasban, 55 %-a a mindennapi életben, 52
%-a a kozlekedésben, 24 %-a a tanulasban, munkavallalasban jelez akadalyozottsagot.
A fogyatékosok kordsszetétele eltér a teljes népességétdl, jéval nagyobb hanyaduk
tartozik a 40 éves és idésebbek (82 %) kdzé és viszonylag kis részt képviselnek a 20 év
alattiak (7,7 %). A fogyatékosok 54 szazaléka mozgassérult, 16 %-a gyengénlato,
aliglaté és 14 %-a nagyothall6é volt. A fogyatékossag jellegénél fogva a korcsoportok
kozott jelentések a kiulonbségek. A 30 év alattiak esetében az értelmi fogyatékosok
szama volt a legnagyobb, majd a mozgassérulteké. Az életkor el6rehaladtaval mar
olyan fogyatékossagok fordulnak el6 nagyobb aranyban, amelyek a szervezet
természetes oregedésének kovetkezményei. A 30 évesnél idésebbek korében minden
korcsoportban a mozgassériltek hanyada a leggyakoribb. A 49 éven felllieknél a
mozgasserulteket kovetdben egyre magasabb aranyban fordul el6 a gyengénlatas,



aliglatas, valamint a nagyothallas. A 60 év alatti korcsoportokban a férfiaknal, e felett a
néknél (a népességen bellli jéval magasabb aranyuk kovetkeztében) nagyobb a
fogyatékosok szama.’

A szolgaltatas el6készitésekor a Buzavirag Alapitvany egy Szikségletfelmérd kérdbivet
készitett, amit 31 f6 toltott ki, akik jelenleg nem részesulnek tamogatd szolgaltatasban.
A felmérésbe a Buzavirag Alapitvany szocialis ellatasaiban illetve foglalkoztatasaban
részt vevd, sulyos fogyatékossaggal él6ket és a telepllésinkon él6, ellatatlan
célcsoporttagokat vontuk be.

A felmérés eredményeinek 6sszegzése:
A telepulési megoszlas a modszertannak koszonhetden:

- Vamosujfalun él 18 f6; Sarospatakon 3 f6, Erd6horvatiban 2 f6, tovabbi 1-1 f6
Kenézlén, Lacacsékén,

Szegilongon, Szerencsen, Tolcsvan, Szegiben, Bordogolasziban és Satoraljaujhelyen
- Eletkori megoszlas:

Valamennyien aktiv koruak, 19-60 év kozottiek, az atlag életkor 34 év

A sulyos fogyatékossag okan kapott ellatasok:

- Sajat jogon emelt 6sszegl csaladi pétlekot kap 11 6

- Fogyatékossagi tamogatasban részesul 19 6

- Vakok személyi jaradékat kapja 6 f6 (kozuluk 6ten csp-ot is kapnak)

- Fogyatékossag szerint (1 f6 kétféle, 1 pedig 3 féle fogyatékossagot is jelolt):
- Latas 11 6

- Hallas 2 f6

- Mozgas 7 6

- Ertelmi 12 f6

- Autizmus 1 f6

- Sulyos-halmozott fogyatékossag 1 f6

Jelenlegi szocialis ellatasuk szerint:

- Lakéotthoni ellatasban és nappali ellatasban 8 6

- Fogyatékosok nappali ellatasaban 13 6

- Tamogatott lakhatasban 1 6

- Nevel6szuléi ellatasban 1 6

1 Forras: Szocialis statisztikai évkonyv, 2013 Kozponti statisztikai hivatal Budapest, 2014



- Semmilyen alap- vagy szakellatasban nem részeslul 8 f6

Természetes tamasz szerint:

- 16 f6 él olyan csaladban, ahol szamithat egészséges felnétt segitségére
- 15 f6 mellett nincs ilyen természetes tamasz

Meglévé munkahely szerint:

- Nem dolgozik 7 6

- Helyben lakik és 6nalléan meg tudja oldani a munkahelyre eljutast 8 f6

- A munkaba jarashoz segitségre van szuksége 15 fének

- 1 f6 iskolas (Budapestre jar)

2.3. A szuikséglet-felmérésre épiil6 szolgaltatas-tervezés megalapozasa

A Buzavirag Tamogaté Szolgalat Iétrehozatalaval varhatéan 30 sulyos
fogyatékossaggal él6 személy mindennapi életvitelét kivanjuk tamogatni. Az elézetes
szukséglet-felmérés eredménye alapjan

- A munkaba jarashoz segitségre van sziksége 15 fének, akiket 6sszehangolt
szolgaltatasi tervvel 3 korben: Szegilongrdl, Erdéhorvatibdl és Sarospatakrol indulva
tudunk Osszegyljtve szallitani (ez 4 esetben nem a lakdhelytdl, hanem az atszallasi
helytél val6 indulast jelent), ami egy évben 2.850 feladategységet jelent.

- Szallitasi igény tekintetében a munkahelyre valé rendszeres utazason kivul is 17 6
jelezte, hogy ugyintézéshez, vasarlashoz, orvosi ellatashoz szikséges szamara a
szallitasi szolgalat, ugyanakkor valamennyien igénylik ezekhez a tevékenységekhez a
szemelyi segitést is.

- Személyi segitésben legnagyobb szikséglet a jelenleg ellatatlanok kdzott jelentkezik:
heti 87 orara becsulték az igényuket, ezt a gondozasi terv készitésekor pontositani
szlkséges; nappali ellatasba vonasuk esetén illetve a fejlesztés eredményeképpen
hosszu tavon ez varhatéan csokkenthetd.

- Kozullk 6 f6 igényel az dnkiszolgalas feladataiban is segitséget.

- Az étkezés, fellgyelet, fejlesztés, szabadidds tevékenységek, tanacsadas és a
személyi segités egyes elemeinek biztositasat a legtobben természetesként élik meg,
igy meglepbéen kevés esetben jeldlték meg szikségletként, noha naponta igénybe
veszik.

- Hangsulyos szerepet kapott az igényfelmérés soran a sportolasi lehet6ségek
biztositasa: 20 f6 jelezte ezt az igényét, emiatt a célcsoport altal is j6l hasznalhatd
fithess-eszk6z parkunkat folyamatosan fejlesztjuk.



2.4. A Buzavirag Tamogaté Szolgalat altal vallalt feladatok organikus integracios
modellje:

e _Térbeni integracio: fizikai alapszukségletek, komfortérzés, hazon bellli teenddk
segitése (apolas, oltozes, étkezeés, f6zés, takaritas, mosas, vasalas);

e Funkciondlis integracié: normalizacios elv, t0bbségi  szolgaltatasok
igénybevételének segitése (egészséglgyi intézményekbe torténd szallitas);

e Szocialis integracidé: kapcsolatok, kdzosségi élmény (levegbztetés-, sétaltatas-,
kulturalis tevékenységek-, sportesemények-, miivel6dési programok-, kdzossegi
programok-, csaladi programok-, Onsegit6 csoportok- latogatasanak
elésegitése);

e Perszonalis integracio: privat szféra, onmegvaldsitas (munkahely, iskola, 6voda,
bdlcséde- intézményekbe torténd szallitas);

e Tarsadalmi integracio: érdekképviselet, onrendelkezés, participacio (Ugyintézeés
segitése, otthoni iratok rendezése, segédeszk6zOk beszerzése, segedeszkdz
hasznalat bemutatasa).

2.5 Targyi feltételek kialakitasa

A Blzavirag Alapitvany tulajdonaban allo, Vamosuijfalu 339/1 helyrajzi szamu, 4905 m?
méretl beépitetlen belterlleten teljes kdzmivesités kiépitése és az Alapitvany altal
meghatarozott program szerint pavilonos elrendezésli beépités valosult meg tobb
utemben 1998-2014 kdzott.

Jelenlegi funkcidi szerint az épuletek:

A épulet: fogyatékosok nappali ellatasa és intézmeényen bellli foglalkoztatasa

C épllet: foglalkoztato, f6z6konyha, étkezé és mintabolt

D épulet: fogyatékosok rehabilitacios célu lakootthona, a tet6térben B kategorias ifjusagi
szallas

E épulet: kerékpartarold, kocsi bealld, hulladéktarolo

Az 1/2000. (l. 7.) Tszcs-m rendelet 39/C. § * (1) * alapjan, ha a tamogatd szolgalat a
székhelyén vagy mas helyiségében ellatottakat fogad, a helyiségnek meg kell felelnie a
4. §-ban meghatarozott feltételeknek. A Buzavirag Tamogatd Szolgalat az indulaskor
még nem kivan sajat helyiségében ellatottakat fogadni.

A TOP -4.2.1-15 palyazat keretében jelenleg folyamatban van ezen helyiség
kialakitasa:

Az infrastruktura-fejlesztés a kulsé hészigetelés megvaldsitasaval és az épulet
funkcidjanak bdévulésével jar, megujuld energiaforrasok hasznalatat alakitja ki és
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komplex akadalymentesitést valosit meg.

Az A épiilet bévitése a tamogatdé szolgalat szamara az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet értelmében kialakitandd helyiségekkel (6sszesen 60 m?):

e egy olyan helyiség, ahol csak a szolgaltatast nyujté szakember és a
segitséget igénylé személy, csalad vagy csoport tartézkodik, és folyamatosan
biztositottak a bizalmas beszélgetés kértlményei,

« varakozodhelyiség,

e az adminisztracios és Ugyintézési tevékenységhez kilon helyiség.

A szakmai program megvaldsitasahoz a targyi feltételek alapvetéen biztositottak, a
butorzat kopasa azonban jelent8s, igy 30 db szék cseréjét tervezzik megvaldsitani. Az
adminisztracidohoz szikséges informatikai rendszer rendelkezésre all, a belsé udvar
funkcidinak kialakitasa pedig folyamatos. Az ellatottak jelzik a sportolasi, rekreacios
igényeiket, ennek kielégitésere tervezunk tovabbi eszkdzbeszerzéseket. Jelenleg 1 db
mikrobusszal rendelkezunk, a tamogatd szolgalat mikodéséhez elengedhetetlen egy
tovabbi mikrobusz beszerzése, aminek kihasznaltsaga a szikségletfelmérés alapjan
igen nagy lesz.

3. Az tamogato szolgalat célja, célcsoportja, feladata

3.1 A Buzavirag Tamogatoé Szolgalat célja

A Buzavirag Tamogaté Szolgalat fogyatékos személyek onallo életvitelét el6segitd, a
mindennapi szukségletei kielégitését célz6 — személyes kozremikodés altal
megvalosuld — szolgaltatas. (1998. évi XXVI. tv. 4. §. d) pontja)

A tamogatd szolgaltatdas célja a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetben torténd
ellatasa, elsésorban a lakason kivuli kdzszolgaltatasok elérésének segitése, valamint
életvitelik onallésaganak megérzése mellett a lakason bellli specialis segitségnyujtas
biztositasa révén. (1993. évi lll. tv. 65/C § (1))

3.2 Ellatasi teriilete

Vamosuijfalu, Bodrogolaszi, Erdéhorvati, Gyorgytarlo, Haromhuta, Hercegkut, Kenézl6,
Komléska, Makkoshotyka, Olaszliszka, Sarazsadany, Tolcsva, Vajdacska, Viss, Zalkod
telepulések tertlete.
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3.3 Célcsoportja

A Buzavirag Tamogatdé Szolgalat szolgaltatasa az ellatasi tertletén él6 valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozod, sulyosan fogyatékos személyre kiterjed. Sulyosan
fogyatékosnak minésul, aki fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban,
magasabb 0sszegl csaladi potlékban részesul.

- Az ellatast igénylék zommel sajat csaladjukban élnek, azonban sokszor nem teljes
értékli csaladtagként, hanem gyakran ,tehet’-ként, ,megoldand6 feladat™ként, igy
csaladjukban is maganyosak, tarsadalmi kapcsolataik pedig minimalisak, egyedul az
egyhazak (ill. a szérakozohelyek) biztositanak valamifajta kdzosséget szamukra.
Sorstarsaikkal valo k6zds programjaik, amiket az egyesuletek szerveznek, esetiek és
nem jelenthetnek alapot tartds tarsas kapcsolatok kialakitasara.

- Az ellatast igénylbk masik csoportja jelenleg is szocialis intézményi ellatasban ill.
rehabilitacios foglalkoztatasban részesil, azonban ezek a szolgaltatdsok nem tudjak
valamennyi személyes szlkséglet kielégitését biztositani (els6sorban szallitas,
haztartasi segitségnyujtas).

Az ellatast igénybe vevd fogyatékossaggal él6 személyek kore:

. Ertelmi fogyatékossaggal é16: Akiknek értelmi akadalyozottsaga genetikai, illetéleg
magzati karosodas vagy szulési trauma kovetkeztében, tovabba tizennegyedik
eletévet megel6zéen bekovetkezd sulyos betegség miatt kdzépsulyos vagy annal
nagyobb mértéka.

o Pervaziv fejlédési zavarok/ Autizmus spektrum zavarral él6: 1Q értékétél
fuggetlenul autizmussal él6nek kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlédés athato
(pervaziv) zavaraban szenved, és az autondmia -tesztek alapjan allapota sulyos
vagy kdzépsulyos.

- Halmozottan fogyatékossaggal él6: Olyan allapot, amely egy vagy tébb azonos
vagy eltér6 idében egymastdl fuggetlenul fellép6, tobb funkcionalis teruletre kiterjed6
karosodas kovetkezményeként jon létre. Pl. siketség, vaksag, mozgaskorlatozottsag
+ gyengén latas + autizmus. Nem tekinthet6 halmozott fogyatékossagnak, ha
egyfajta karosodas masodlagos és tovabbi kovetkezményes karosodasa/
akadalyozottsaga alakul ki pl. 6roklott siketség kovetkezményekeént fellépd némasag,
majd az emiatt létrejovd szocialis izolacio, mozgaskorlatozottsag a latasseérilés az
ertelmi akadalyozottsag kovetkezményeként fellépd beszédbeli akadalyozottsagok.

« Mozgasszervi fogyatékossaggal él6: Akiknél a mozgasrendszer karosodasa,
illetéleg funkcié zavara miatt helyvaltoztatasa a kilon jogszabalyban meghatarozott
segedeszkoz allando és szukségszerl hasznalatat igényli, vagy a kulon jogszabaly
szerinti mozgasszervi betegsége miatt allapota segédeszkdzzel eredményesen nem
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befolyasolhato.

« Latassériiltek (Vakok és gyengénlatok): Akiknek segédeszkozzel vagy mitéti uton
nem korrigalhaté modon latoképesseége teljesen hianyzik vagy alig latdként minimalis
latasmaradvannyal rendelkezik, és ezért kizarolag tapinthaté-hallo életmod
folytatasara képes.

« Hallassérultek (Siketek és nagyothallék): Akiknek hallasvesztesége olyan
meértékl, hogy a beszédnek hallas utjan torténé megértésére segeédeszkdzzel sem
képes és hallaskarosodasa mellett a hangzo beszéd érthetd ejtése elmarad.

. Egyéb fogyatékossag

A szocidlis raszorultsag megallapitasaval kapcsolatos rendelkezéseket a hatalyos
jogszabalyok tartalmazzak. A fogyatékossagi tipus meghatarozasa esetén a jogszabalyi
meghatarozasokat szikséges figyelembe venni. Azon szocialisan raszorult személyek
esetében, ahol a fogyatékossag tipusa nem megallapithato, illetve a fenti besorolastol
eltér (pl. kromoszdéma rendellenesség), az egyéb kategoria alkalmazandé.

A fenntarté jovahagyasa, illetve a szolgalatvezetd déntése alapjan a tamogato szolgalat
ellathat szocialisan nem raszorulénak minésulé személyeket, ez azonban a szabad
kapacitas terhére valdsithatd meg, nem eredményezheti a szolgaltatasra jogosult
személyek hattérbe szoruldsat. A szocialisan nem raszorulo személyekre forditott
szolgaltatas a koltségvetési torvény alapjan jard allami tamogatast megalapozé
feladatmutatoba nem szamithaté be. Az igénybevételre vonatkoz6 egyes jogszabalyi
rendelkezések is eltérnek a szocialisan raszorult személyekre vonatkoz6 szabalyoktol,
ezt az ellatas soran figyelembe kell venni.

3.4 Feladata

A tamogatd szolgalat feladata a torvény 65/C § (3) bekezdése értelmében, a
fogyatékossag jellegének megfeleléen:

a) az alapvet6 szukségletek kielégitését seqitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz
val6é hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallité szolgalat mikdodtetése),

b) az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségugyi-szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald
hozzajutas személyi és eszkdzfeltételeinek biztositasa,

c) informaciényujtas, Ugyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetéen a tarsadalmi
beilleszkedést seqitd szolgaltatasokhoz valdé hozzajutas biztositasa,

d) a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

e) segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
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kapcsolatainak erésitéséhez specialis, onsegité csoportokban vald részveételikhoz,

f) egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis szukségleteihez igazodoan,

Ve

valamint a csaladi, a kozOsségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban valo
egyenrangu részvételhez szlkséges feltételek biztositasa,

h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok
elérhetbségeének, igénybevételének elbsegitése.

4. A szolgaltatas alapelvei

A megvaldsuld szolgaltatas alapvetéen harom f6 "tényez6” kdlcsdnhatasabdl éplil fel. A
szolgaltatdé ezek kozul az egyik, a masik a szolgaltatast igénybevevoé személy, a
harmadik pedig az a szolgaltatasi kornyezet, amiben a szolgaltatas megvalosul.

A szolgaltatas alapvetd iranyelvei mindharom teruletet érintik, de egy elv mast jelenthet
a szolgaltatonak, a kliensnek és mast jelent a szolgaltatasi kornyezetre nézve, s e
harom terulet minésége jelentés mértékben befolyasolja egy adott elv érvényesulését,
muikodését, megvalosulasat. Amikor a szolgaltatas alapelveit meghatarozzuk, nem csak
a fogyatékos személyek alapvet ellatasi szabalyait kell figyelembe venni, hanem a
szolgaltatasszervezés alapelveit is, valamint az elvek kozoétti konfliktusok feloldasanak
elvi alapjait is.

o Egyéni szukségletek elve

A megvalosuld segitd tevékenység a szolgaltatast igénybevevé személy
fogyatékossagabdl, egészségi allapotabdl, altalanos jellemz6ibdl fakadd szukségletek
€s igények, a szolgaltatas targyi és személyi feltételrendszerébdl fakadd lehetdéségek,
kapacitasok, a szolgaltatasi kornyezet tdmogato és akadalyozé elemeinek keretei kozott
létrejovd kolcsOnhatas eredményeként szuletik meg. A szolgaltatas tervezése és
megvaldsulasa soran a szolgaltatas résztvevdi a fenti harom tényezd kozotti optimalis
0sszhangra torekednek.

e Normalizacio elve

A tdmogato szolgalat elsédleges iranyelve. A szolgaltatast ugy kell megszervezni, hogy
a szolgaltatast igénybevevé személy életvitele lehet6ségeihez mérten kozelitsen a
tarsadalom altalanos életviteli normaihoz, elvarasaihoz. A Normalizacio elve feltételezi
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és elvarja, hogy a szolgaltatas igénybevevéje torekedjen az onalld, teljes értékl életre,
arra legalabb részlegesen alkalmas, vagy alkalmassa tehetd, a szolgaltatasi kornyezet
alkalmas ennek megvaldsitasara, illetve erre alkalmassa tehetd, valamint, hogy a
tamogatd szolgaltatas rendelkezik azzal az eszkdzrendszerrel, amivel a szolgaltatas
igénybevevdjét ehhez hozzasegiti. Ez az elv az alapja szamos mas, szolgaltatast érintd
iranyelvnek.

e Onrendelkezés elve

Az oOnrendelkezés elve szerint a szolgaltatas igénybevevdje (illetve meghatarozott
esetekben) a kozvetlen segitdé koérnyezete képes, vagy képessé tehetd az életvitelt
befolyasolo felelés dontéshozatalra, a szolgaltatasi kornyezet lehetbvé teszi a
dontéshozatalt, a szolgaltatas pedig képes a szolgaltatas igénybevevdjét ebben
tamogatni, a szuletett dontést pedig elfogadni, megvaldsulasahoz aktivan hozzajarulni.

e Azonos jogok és kotelezettségek elve

A szolgaltatas célcsoportja a tarsadalom mas tagjaihoz hasonldéan rendelkeznek
alapvet6 jogokkal, kotelezettségekkel, ezeket a jogaikat és kotelezettségeiket ismerik és
jogaikkal kivannak élni, kotelezettségeiket pedig teljesitik. A szolgaltatasi kornyezetben
rendelkezésre kell allnia a jogok és kotelezettségek megismeréséhez és teljesitéséhez
szikséges feltételeknek, illetve ezek hianya esetén a szolgaltatasnak errél
gondoskodnia kell. A szolgaltatasnak el kell fogadnia a szolgéltatas igénybevevéjét,
mint a jogok és kotelezettségek alanyat, a jogok és kotelezettségek megismerésében
és érvényesitésében aktivan kozre kell mikddnie.

¢ Rehabilitacié és prevencio

A tamogaté szolgaltatast ugy kell mikodtetni, hogy a fogyatékossagbdl és a kapcsolodo
problémakbdl fakadé artalmak minimalizaldédjanak, a funkcido képességet javitsuk, az
allapotromlast és funkcioképesség- csokkenést megakadalyozzuk, vagy annak
mértékét  csOkkentsuk, kompenzaljuk a szolgéltatds rendelkezésre  allé
eszkdzrendszerével. A prevencido elve szerint a szolgaltatas célja és feladata a
fogyatékossag okan, ahhoz kapcsolédéan kialakulé masodlagos artalmak
kialakulasanak megakadalyozasa, késleltetése, lehetbéség szerinti mérseklése,
kompenzacioja.

e Egyenl6 esélyili hozzaférés
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Az egyenl6 esélyl hozzaférés elve alapjan a fogyatékos emberek szamara biztositani
kell, hogy a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos modon igénybe tudjak venni a
kbzszolgaltatasokat, hozzaférjenek minden informacidhoz, szolgaltatashoz és szamukra
szukséges specidlis segédeszkdzokhoz. A tamogatd szolgaltatast (annak targyi és
személyi feltételrendszerét, illetve mikddési rendjét) ugy kell kialakitani, hogy minden
fogyatékossagi tipus szamara kodzel azonos mddon, a célcsoport valés igényeinek
megfeleléen legyen hozzaférhetd.

e Alapszukségletek prioritasa

Ezen elv szerint elébnyben kell részesiteni azt az igénybevevét, aki az alapvet6
szikségletek kielégitésére, az alapvetd életviteli funkciok tamogatasara kéri a
szolgaltatast, illetve magasabb prioritassal kell kezelni az ezt elGsegité
tevékenységeket, a tevékenységeket tamogaté feltételrendszer kialakitasat.

e Legkisebb valtoztatas elve

Uj igénybevevd felvételénél, egy meglévd igénylé altal igénybevett tevékenység
modositaskor ugy kell eljarni, hogy az mas igénybevevdk részérdl a lehet legkisebb
szolgaltatasmodositast eredményezze. A moddositas nem okozhat mas ellatottak
szamara jelent6és hatranyt, kivéve, ha a valtoztatas az alapszikségletek prioritasabol
fakad.

e Szakmai autonémia elve

A szolgaltatast végzéknek, illetve annak vezetbjének joga és kotelessége, hogy a
szolgaltatas tartalmat, biztositdsanak maddjat, formajat, rendszerességét felllvizsgalja,
€s szukség esetén azt modositsa. Meghatarozott esetekben a szolgaltaté egyoldaluan
moédosithatja a szolgaltatas feltételeit és kortlményeit, mas esetekben szikséges az
igénybevevd beleegyezése.

e Azonos jogok és kotelezettségek elve a szolgaltaté és az igénybevevd
kozott

A korrekt segitéi kapcsolat feltételezi, hogy a jogviszonyban a segit6 szolgalat és a
segitett személy(ek) jogai és kotelezettségei kozel azonosak, egyik felet sem terheli
lényegesen tdbb kotelezettség, illetve nem illeti tébb jog, mint a masik felet, illetve az
egyik fél jogai nem akadalyozhatjak a masik felet kdtelezettségei gyakorlasaban. Mind
az igénybe vevének, mind a szolgaltatonak joga és kotelezettsége, hogy a masik fél
joggal valo visszaéléseivel és/vagy kotelezettségeivel szemben fellépjen akar 6nmaga,
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akar érdekérvényesitését segitd kulsé fél segitségével.

5. Szolgaltatasi elemek biztositasa az 1/2000 SzCsM rendelet 39/B. §
alapjan:

a) tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagald, élethelyzetének, szikségleteinek megfeleld vélemény —
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacio atadasa valamilyen egyszer(i vagy
specialis felkészultséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztdnodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkerulésére iranyul.

A fogyatékos személyeken tul a tanacsadast igénybe vehetik a fogyatékos személyek
kornyezetében él6 személyek, speciadlis esetekben vellk kapcsolatban allé csoportok,
szervezetek is, amennyiben a tanacsadas targya a fogyatékossaggal él6 személy
ellatashoz, segitéséhez kapcsolddik. A tanacsadasi szolgaltatasi elem dokumentacios
kotelezettséggel nem jar, az igénybevevéi nyilvantartasban (KENYSZI) nem kerdl
rogzitésre, téritési dijfizetési kotelezettség az elemhez nem kapcsolodik. Ismétlédo,
tartos igény esetén a tdmogato tevékenységet esetkezelés formajaban folytatjuk.

b) esetkezelés: az igénybe vevl, vevok szukségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulé, megallapodason, illetve
egyuttmikodésen alapuld, tervszerl segité kapcsolat, amely soran szamba vesszuik és
mozgositjuk az igénybe vevd, vevok sajat és tamogaté kdrnyezete eréforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérése, ujabb
problémak megel6zésébe.

Egy vagy tobb szolgaltatasi elem egyuttes vagy onallé igénybevételével jar egyutt.
Jellemzben rendszeres, hosszu tavu egyuttmikodéshez vagy rovid tavu, de intenziv
seqgitéi kapcsolathoz kapcsolodik. Az esetkezelés szolgaltatasi elem specialis
dokumentacios kotelezettséggel nem jar, az allapotfelmérés és a szolgaltatastervezés
adatait feljegyzésben rogzitjuk. A tevékenység az igénybevevéi nyilvantartasban
(KENYSZI) nem kerll régzitésre, téritési dijfizetési kotelezettség az elemhez nem
kapcsolodik.

c) szallitas: A szolgaltatasi elem célja az igénybevevd fogyatékos személy(ek) szallitasi
igénye alapjan a lakokornyezeten kivuli alapvetd szikseégletek kielégitesét segitd
szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa specidlisan
kialakitott gépjarmuvel, megfelel6 targyi feltételrendszer biztositasaval, szukség esetén
(jogszabaly altal meghatarozott igazolas alapjan) megfeleld segit6 jelenlétében.
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A szolgaltatas teljesitése elére egyeztetett mddon, a kiindulas és érkezési allomas,
illetve az id6épontok pontos meghatarozasa alapjan torténik. A szallitasi igényt
(rendkivlli helyzet kivételével) harom nappal elére kell jelezni a Tamogaté Szolgalat
Vezetsjénél. O végzi a diszpécseri feladatokat és adja ki a gépkocsivezetének a
megrendelést az egyeztetett igények figyelembevételével. Feltorlédott igények esetén a
vezet6 az igények rangsorolasat a kovetkez6 szempontok alapjan végzi: a
rendszeresen jelentkezd igények, illetve az iskola, munkaba, gydgykezelésre torténé
eljutas eldnyt élvez. A mindennapi életvitelhez szukséges szolgaltatasok elérésének
segitése eldényt élvez, mint pl.: hivatalos ugyek intézése, orvos, gyogytorna,
szakrendelés, bevasarlas. A kapacitas telitettsége miatt csak ezutan elégitjuk ki az
alkalmi igényeket.

A szolgaltatast olyan gépjarmuivel végezzik, mely alkalmas elektromos kerekes székes
személy szallitasara, valamint rendelkezik mobil rampaval és un. 4+3 pontos biztonsagi
rogzitéssel is. Amennyiben szukséges, a gépkocsivezetd segitséget nyujt a be- és
kiszallasnal, valamint a biztonsagos kozlekedés feltételeinek biztositasaban (biztonsagi
ov, kerekesszék bekotése).

rrrrrr

szukséges feladatokat ellatja (szallitashoz kapcsolodd személyi segités, mely a
fellgyelet szolgaltatasi elem keretein belll valdésul meg).

A szolgaltatds dokumentalasa a menetlevélen és a szallitasi elszamolé adatlapon
torténik, a szolgaltatas igénybevételét az igénybevevdi nyilvantartasban rogziteni
szukséges. Indikatora a szallitasi kilométer, illetve az ebbdl szamolt feladatmutato. A
szolgaltatas igénybevételét az igénybevevdi nyilvantartasban (KENYSZI) régziteni
szukséges.

Szallitashoz kapcsolddd személyi segités (felligyelet szolgaltatasi elem) esetében a
dokumentacio a gondozasi naploban torténik, indikatora a tevékenység percben
kifejezett id6tartama, illetve az ebbél szamolt feladatmutaté. Az igénybevételt az
igénybevevdi nyilvantartasban rogziteni szukséges.

d) gondozas: az igénybe vev6 bevonasaval torténé, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejd testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely el6segiti a korulményekhez képest legjobb életminéség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valdé megtartasat, visszailleszkedését.

A fogyatékos személyek szamara a gondozas feladatkorébe tartozo alapszikségletek
kielégitésének elbfeltétele a szolgaltatast igénybe vevdé egészségi allapotanak és
szUukségleteinek alapos megismerése. A szolgaltatas igénybevételét az igénybevevdi
nyilvantartasban rogziteni szikséges.

e) haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi
ugyeinek intézésében, valamint a személyes szukségleteinek kielégitésére szolgald
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lehetéségek és eszkdzOk biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani.

A tevékenység feladata az igénybe vevd kozvetlen személyes kornyezetében annak
rendjének, tisztasaganak megteremtése és megtartasa, a személyes szukségletek
kielégitését biztositd feltételek, allapotok megteremtése. A tevékenység soran a
szolgaltato az igénybe vevd aktualis helyzetére, meglévé képessegeire a lehetd
legteljesebb mértékben épit, ezzel az 6nalld életvitelt segitd, tamogatd tevékenységet
valésit meg. Az igénybe vevd szemeély kozremikodéséhez sziukseges képessegek
hianya esetében a haztartasi segitségnyujtas megvaldsulhat lakokoérnyezeten kivill, a
seqgitd onalld tevékenysége altal (pl. bevasarlas). A tevékenység specialis terllete az
ugyintézés, mely az igénybe vevé személy személyes és hivatalos ugyeinek
tamogatasat jelenti lakokornyezeten vagy azon Kkivul, igénybe vevd személyes
részvetelével és kdozremikodésével, illetve kozremikodésehez szukséges képességek
hianya esetén, meghatalmazas alapjan a segit6 onallé tevékenysége altal.

f) feliigyelet: az igénybe vevd laké — vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

A feligyelet megvalosulhat az igénybe vevd lakdkdrnyezetében, egyéb,
kozszolgaltatdsokhoz  kapcsolédd  helyszineken (nem  kivaltva ezzel mas
kbzszolgaltatasok hasonl6 tartalmu tevékenységeit), illetve megvaldsulhat a szallité
szolgaltatashoz kapcsoloddan, a gépjarmiben. Felugyeletnek mindsul a kdzosségi
kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele soran a személyi segitd jelenléte. Tamogato
szolgaltatas esetében a fellgyelet minden esetben személyesen kerul biztositasra. A
felugyelet dokumentacidja a gondozasi napléban térténik, indikatora a tevékenység
percben kifejezett id6tartama, illetve az ebbdl szamolt feladatmutatd. A szolgaltatas
igénybevételét az igénybevevéi nyilvantartasban rogziteni szukséges.

g) készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését seqitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara.

A szocialis készségek és kompetenciak négy résztevékenység teruletei lehetnek:
+ Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,
* Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése,
*  Kommunikacios készsegek fejlesztése,
* Dontéshozatali képességek és a kozosseégi tudat fejlesztése.

Ezen résztevékenységek fejlesztése sordan a meglévé kompetenciak megérzése,
fenntartasa,
lehetéség szerint bévitése a cél, a minél nagyobb dnallésag érdekében.
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A készségfejlesztés dokumentacidja gondozasi naploban torténik, indikatora a
tevékenység percben kifejezett id6tartama, illetve az ebbdl szamolt feladatmutatd. A
készségfejlesztés szolgaltatasi elem 6sszekapcsolddik az esetkezeléssel, hiszen a
készségek fejlesztéséhez szikséges az igénybe vevd allapotanak pontos felmérése,
megismerése és a fejlesztd tevékenység megtervezése. A meghatarozott négy
fejlesztési terlleten az ellatottak igényétél és szikseégleteitdl fuggben kijeldlt célok
megvaldsulasat kell vizsgalni a célhoz konkrétan kotott indikatorokkal. A szolgaltatas
igénybevételét az igénybevevdi nyilvantartasban rogziteni szukséges.

h) gyoégypedagdgiai segitségnyujtas: a fogyatékossagbol adéddé akadalyozottsag
kompenzacidjara szolgalé - a gyogypedagogia korébe tartozé — komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete képesseégeinek
legteljesebb kibontakozasa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacié érdekében.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas szolgaltatasi elem célja a fogyatékossaggal érintett
funkciok (mozgas, latas, hallas, beszéd, stb.) fenntartasa és fejlesztése a fogyatékos
emberek életében, valamint a szocialis biztonsag és szerepvallalas, a tarsadalmi életbe
valo részvétel biztositasa, az életmin6ség megdbrzése és javitasa. A tevékenység célja
tovabba az allapotromlas, és ezzel a tarsadalmi részvétel karosodasanak
megakadalyozasa, valamint a magasabb gondozasi szukséglet kialakulasanak
megeldzése.

A célok meghatarozasat, a tervezést az igénybe vevd képességei szerinti minél
teljesebb bevonasaval, vele egyeztetve és vele egyuttmikodésben kell végezni. A
legfontosabb terllet az Onellatasi és onkiszolgalasi képességek fejlesztése. A
gyogypedagodgiai segitségnyujtasnak nem célja a szocialis, illetve kodznevelési
intézményekben torténé gyogypedagogiai tevékenység kivaltasa, ahhoz kiegészit6
modon illeszkedik.

A gyogypedagogiai segitségnyujtas dokumentacioja gondozasi napléban torténik,
indikatora a tevékenység percben kifejezett idétartama, illetve az ebbél szamolt
feladatmutatd. A szolgaltatasi elem 0Osszekapcsolodik az esetkezeléssel, hiszen a
készségek fejlesztéséhez sziikséges az igénybe vevd allapotanak pontos felmérése,
megismerése és a fejlesztd tevékenység megtervezése.

A szolgaltatas igénybevételét az igénybevevéi nyilvantartasban rogziteni szukséges.

6. A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

o Szallitd szolgalat: Sarospataki, Bodrogkbzi, Szerencsi €s Tokaji kistérseg
teriletén fogyatékossaggal €l6 személyek részére, napi rendszerességgel 6 00-
tél 18.00-ig, igény szerinti rendszerességgel - indokolt esetben ettél eltérd, elére
egyeztetett id6pontban, hétvégi szallitasi lehetéséggel is.

e Tanacsadas, esetkezelés, készséqgfejlesztés, gyoqgypedaqodgiai seqitségnyujtas
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Sarospataki, Bodrogkézi, Szerencsi és Tokaji  kistérség teriiletén
fogyatékossaggal él6 személyek, illetve hozzatartozojuk részére munkanapokon
8-16-ig személyesen, illetve telefonon.

o Személyi seqgités (gondozas, haztartasi segitség, felugyelet): A Sarospataki,
Bodrogkézi, Szerencsi és Tokaji kistérség teriiletén fogyatékossaggal él6
személyek, illetve hozzatartozojuk részére munkanapokon 6-18-ig; indokolt
esetben ettdl eltérd, elbre egyeztetett id6pontban.

7. A szolgaltatasi elemekhez kapcsol6odé adminisztracidés eszk6zok

- Személyes gondozasi terv (a szolgalat vezetbje az ellatottal egyitt tolti ki, tartalmazza
az igénybe vevl allapotanak pontos felmérését és a gondozasi ill. fejleszt
tevékenység megtervezését)

- Gondozasi naplo (a gondozo6 vezeti, az ellatott minden alkalommal alairja)

- Menetlevél (a gépkocsivezetd vezeti)

- Szallitasi naplo (a gépkocsivezetd vezeti, az ellatott minden alkalommal alairja)
- Készpénzfizetési szamlatomb (a szolgalat vezetéje tolti ki)

- Szallitasi elszamold adatlap (a tamogato szolgalat vezetéje tolti ki)

- Havi nyilvantartds a tényleges feladatmutaté szamitasardl (tamogatd szolgalat
vezetdje tolti ki)

- Igénybevételi eljaras dokumentacioi (Kérelem (orvosi igazolas, jovedelem nyilatkozat)
Megallapodas Tamogato Szolgalat szolgaltatasainak igénybevételéhez )

- Ertesités

- Nyilvantartas a tamogato6 szolgaltatasban részesulé személyekrdl

8. A szolgalatban foglalkoztatott személyek

A tdmogato szolgaltatas szakmai feladatainak ellatasara harom feladatkérben alkalmaz
munkavallalokat:

- 1 f6 integralt intézményvezetd
-1 f6 személyi segitbi feladatok ellatdsa: munkakodr megnevezése terapias munkatars,
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ill. szolgalatvezet6
- 1 16 személyi segitéi feladatok ellatasa: munkakor megnevezése gondozdé
- 1 f6 gépjarmiivezetéi feladatok ellatasa: munkakdér megnevezése segitd

A szolgaltatasban alkalmazott személyek az 1/2000.(l. 7.) SzCsM rendelet alapjan a
megfeleld végzettséggel rendelkeznek.

Intézményvezetd: gydégypedagogus

Terapias munkatars: pedagdgus, gyogypedagdgiai segité munkatars
Gondozd: szocialis gondozo6-apold

Gépjarmivezetd: jogositvany

A szolgalatban foglalkoztatott személyeknek kotelez6 a tamogatd szolgalati képzést
elvégezni. A tamogato szolgalati képzés felkésziti a képzésen részt vevé személyt a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikddésuik feltételeirdl szolé 1/200. (1.7.) SzCsM 39/A. § -aban foglaltaknak.

9. Mas intézményekkel torténo egyuttmiikodés maodja

*A célcsoport ellatasanak 6sszehangolasa érdekében folyamatos,-napi- kapcsolattartast
és egyuttmikodeést alakitunk ki a haziorvosi, ill. a terUletileg illetékes szakorvosi
ellatassal, a csaladsegité — ill. gondozasi kdzponttal, a gyamhivatallal, a teruletileg
illetékes onkormanyzatokkal, illetve szocialis osztalyokkal.

* A szocialis foglalkoztatast kilsé foglalkoztatoval valdsitjuk meg, megallapodas
keretében. A foglalkoztaté a Vamosujfalui Kézmives Kift., mely hosszu ideje mikodik
egyutt az Alapitvannyal a célcsoport foglalkoztatasaban.

* A fogyatékosokkal foglalkozo szervezetekkel folyamatosan épitjuk és bévitjik a
kapcsolatrendszerlinket, a célcsoport életvitelének szinten tartasa ,ill. fejlesztése
érdekében, igy a latassérult klienseink szamara elemi rehabilitacios szolgaltatasok
lehetbségét is biztositjuk.

*

Egyuttmikodést épitink mas olyan fogyatékos személyeket foglalkoztato
szervezetekkel, mely altal lehet6éség nyilik a tranzit foglalkoztatasban Iév6
munkavallaloknak a nyilt munkaerd-piacra torténd eljutasig.

Az eqylittm(ikédés modiai:

- telefon
- e-mailen

- szakmai talalkozok
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- konzultacio lehetéségek biztositasa
- a célcsoport iranyitasa
- egyuttmikodési megallapodasok megkotése

9.1 A hatékony segitségnyujtas érdekében az alabbi szervezetekkel allunk
kapcsolatban:

- Vamosujfalu Onkormanyzat: napi kapcsolattartas a hozzank fordul6 fogyatékkal él6k
szocialis, munkalgyi, lakhatasi és egyéb Ugyeik intézésében.

- EFOESZ: eseti kapcsolattartas, amennyiben klienseink érdeke azt szolgalja

- Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége: eseti kapcsolattartas,
amennyiben a kliensek érdeke ezt szolgalja

- Szimbidzis Alapitvany: rendszeres kapcsolat, egyuttmikddési megallapodast kotottink
veluk, amely altal lehet6ség nyilik a tranzit foglalkoztatasban lévé munkavallaloknak a
nyilt munkaerdé-piacra torténd eljutasig.

- Jelnyelvi tolmacsszolgalat: eseti kapcsolattartas, amennyiben szikséges
- hazi orvosok: rendszeres kapcsolattartas klienseink egészséguigyi ellatasa érdekében

-- SINOSZ helyi szervezete Miskolc: eseti kapcsolattartas, amennyiben a hozzank
forduld kliens érdekét szolgalja

- Mozgaskorlatozottak Sarospataki és Zemplén Térségi Egyesulete: eseti
kapcsolattartas, amennyiben a hozzank fordulé kliens érdekét szolgalja

- Zempléni Csaladokert Alapitvany: eseti kapcsolattartas, amennyiben a hozzank
forduld kliens érdekét szolgalja

- Jarasi hivatalok (Sarospatak- Tokaj — Szerencs): napi kapcsolattartas klienseink ugyei
intézésében

- Eszak-magyarorszagi Latassériilt-rehabilitaciéos Kdzpont: rendszeres kapcsolattartas,
latasvizsgalat és elemi rehabilitacios szolgaltatasok biztositasa.

- Vamosujfalu Kézmives Kift.: napi kapcsolattartas, szocialis foglalkoztatas biztositasa.

- Gyogyaszati segédeszkozok gyartoi: eseti kapcsolattartas klienseink szikségletei
szerint

- Tamogat6é Szolgalatok: Rendszeres kapcsolattartas a sarospataki, ill. a Szimbiozis
Alapitvany tamogaté szolgalataival. (szakmai tapasztalatok cseréje)

- B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsagugyi F6osztaly: hatdsagi
ugyintézeés
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10. A szolgaltatas igénybevételének médja
10.1 A szolgaltatasba torténé bekeriilés

A szolgaltatasok igénybevétele Onkéntes, az igényl6, illetve a torvényes,- jogi
képviseldje kérelmére torténik. A kérelem benyujtasa az intézményvezetéjénél torténik.
Ha az ellatast igényl6 cselekvOképtelen, a Kérelmet a torvényes jogi képviselbje
terjesztheti el6. Ha kozottik a kérelem kérdésében vita van, arrdl a Borsod- Abauj-
Zemplén Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és lgazsaglgyi Féosztalya, mint mikodést
engedélyezd szerv dont.

A kérelmet az intézményvezetd részére széban vagy irasban kell benyujtani a 9/1999.
SzCsM rendelet 3 § (1) bek. alapjan.

Kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell:

e A 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet |. része szerinti orvosi
igazolast,

e A 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet Il. része szerinti
joévedelemnyilatkozatot.

e A szocialis raszorultsagot igazol6 okiratokat, illetve azok masolatat.

A személyes szocidlis gondoskodasban részesul6 személyrél az ellaté szocialis
intézmény vezetbje az 1993. évi lll. tv. 20 §- anak megfelel6en nyilvantartast vezet.

1993. évi lll. tv (94/C. §) alapjan a szolgaltaté az igénybevétel megkezdése elbtt az
ellatast igénylével, illetve torvényes képviselbjével irdasban megallapodast két. Az
intézményi jogviszony megszuntetésétél szamitott harom honapon beluli ismételt
kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan,
ugyanakkor az ellatast igénybe vevének nyilatkoznia kell arrél, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében id6kdzben nem kdvetkezett be valtozas.

10.2 A megallapodas tartalma

Az ellatas igénybevételérél az intézmény fenntartéja vagy az altala megbizott személy
és az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a Szoc. Torvény 94/C § (1) bek. b)
pontja alapjan megallapodast két, amely a Szoc. Térvény 94/C § (3) bek. alapjan a
kovetkezbket tartalmazza:

a) az ellatas kezdetének idépontjat,

b) az intézményi ellatas idGtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam
megjeldlését),

c) azigénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
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d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
amennyiben az ellatas téritési dij- fizetési kotelezettséggel jar,

e) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas
Osszegét, tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére
vonatkozo szabalyokat,

f) belépési hozzajarulas alkalmazasa esetén a belépési hozzajarulas Osszegét, az azt
megfizetd személy megjeldlését, a belépési hozzajaruldas megfizetésére és
visszafizetésére vonatkozé szabalyokat,

g) azigénybe vevl természetes személyazonosité adatait.
e Megallapodas médositasa

A megallapodas moédositasa a jogfolytonossag fenntartasa mellett barmikor, barmely
részrél kezdeményezhet6. A modositas mindkét fél egybehangzd szandéka alapjan
valosul meg, melyet a felek alairasukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a
szolgaltatast érint6 jogszabalyok valtozasaibdl fakadé modositasokat.

10.3 A szocialis raszorultsag vizsgalata

A kérelemhez mellékelni kell a szocialis raszorultsagot igazol6 iratokat, illetve azok
masolatat.

A 9/1999 (IX.24.) SZCSM rendelet 22. § (1) (2) bekezdések alapjan 2 évnél nem
régebbi:

aa) 1. szamu melléklet |. része szerinti orvosi igazolast, illetve
ab) pszichiater vagy neurologus szakorvosi szakveleményt;

b) az egyedll élés igazolasara a szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelemben
feltintetett adatokat;

c) az életkor igazolasara a személyazonositasra alkalmas okmany masolatat;

d) a sulyos fogyatékossag igazolasara az Szt. 65/C. §-anak (6) bekezdése szerinti
iratot.

Sulyos fogyatékossaggal €l6 az a személy, aki: fogyatékossagi tdmogatasban, vakok
szemeélyi jaradékaban, ill. magasabb 0sszegi csaladi potlékban részesul. Amennyiben

a szocidlis raszorultsaga Szocidlis torvény alapjan tobb feltétel egyideji fennallasan
alapul, valamennyi feltételt kulon igazolni kell.

Szocidlis raszorultsaggal kapcsolatos egyéb szabalyozasok:

Ha a szolgaltatast igényl6 a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a szocialis
raszorultsagot igazolo iratokkal a Tamogatdé Szolgalat  vezetdjének,
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intézményvezetbjének dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocialisan raszorultakra
vonatkozo6 szabalyok szerint biztosithatd a szolgaltatas. Ha az igénybe vevd a kérelem
benyujtasatdl szamitott 60 napon belll nem csatolja a szocialis raszorultsagot igazolo
iratot, ra a kérelem benyujtasara visszamend hatallyal a szocialisan nem raszorult
személyekre vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevd a szocialis
raszorultsagat igazol6 iratot 60 napon belll csatolja, a kérelem benyujtasara
visszamend hatallyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni. Ha a szocialis raszorultsag
hatarozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét koveté 60 napig a felllvizsgalat alatt
allé személy szamara tovabbra is a szocialisan raszorultakra vonatkoz6 szabalyok
szerint kell biztositani az ellatast.

Ha az igénybe vevd:

a) a hatarozott id6 leteltét6él szamitott 60 napon belul nem csatolia a szocialis
raszorultsagat igazol6 iratot, ra a hatarozott id6 leteltére visszamend hatallyal a
szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni,

b) a szocidlis raszorultsagat igazold iratot 60 napon belll csatolja, a hatarozott id6
leteltére visszamend hatallyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

10.4 Jovedelem vizsgalat

9/1999 (1X.24.) SZCSM rendelet (1) bekezdése szerint: Az Szt. 119/C. §-a szerinti
jovedelemvizsgalathoz mellékelni kell a 3. § szerinti jovedelemnyilatkozatot.

(2)A jovedelemvizsgalat eredményeként megallapitott jovedelmet és
jévedelemhanyadot, a jovedelem- és vagyonvizsgalat eredményeként megallapitott, a
személyi téritési dijnak a jelentdés pénzvagyonbdl vagy a jelentés ingatlanvagyonbal
fedezett részosszegét az Szt. 115. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatas, tovabba a
személyi téritési dij felllvizsgalatarol szol6 tajékoztatas tartalmazza.

A jovedelem vizsgalat soran megadott jovedelmeknél az 9/1999 (IX.24.) SZCSM
rendelet Tajékoztato a jovedelem- és a vagyonnyilatkozat kitoltéséhez cimU tajékoztatot
kell figyelembe venni, melyr6l az igénybe vevét is tajékoztatni kell, a megfeleld
jovedelmek, jovedelem tipusok megadasa miatt.

10.5 Ertesités

1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és Szocialis ellatasokrol 95 § (1)
bekezdése alapjan ,A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas feltételeirdl a
kérelem benyujtasakor a kérelmezdt tajékoztatni kell. Az ellatas megkezdésének
legkorabbi idépontjardl az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat
ertesiti.”

10.6. A szolgaltatas igénybevétele

A szolgaltatas igénybevételét az intézményvezetd dontése alapozza meg — a benyuijtott
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kérelem alapjan -, aki az intézmeényi jogviszony létesitését megel6z6en az alabbiakrdl
gondoskodik:

= a Kérelem nyilvantartasba (beadasi ideje) vételérdl, mely a beérkezés
sorrendjében torténik,

» a szolgaltatasra valo jogosultsag ellendrzéseéral,

= az ellatott értesitésérdl, mely értesitd tartalmazza a szolgaltatas kezdd
idépontjat, idétartamat, fizetendd téritési dij dsszegét a fizetés mddjat, helyét,
idépontjat,

» az allapotfelmérés elvégzésérdl és a személyes gondozasi terv elkészitésérol

» a kapacitasok figyelembevételével a szolgaltatastervezésrél,

» a megallapodas megkotésérdl.

10.7 Tanacsadas, esetkezelés szolgaltatas

Intézményi jogviszony létesitése nélkul lehet igénybe venni, a szolgaltatast a Tamogaté
Szolgalatvezetbje végzi. A tanacsadas és esetkezelés személyesen a szolgaltato
székhelyén vagy megbeszélt helyszinen (pl. kliens lakasan) telefonon, levélben,
elektronikusan, faxon torténik.

11. Téritési dij

Az ellatott a Tamogaté Szolgalat szolgaltatasainak igénybevételéért a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban: Szt.), a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet szerinti téritési dijat koteles megfizetni.

11.1. Intézményi téritési dij

Az intézményi téritési dij Osszegét a Tamogatd Szolgalat fenntartdja konkrét
O0sszegben allapitia meg. Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartozd szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg (a tovabbiakban:
intézmeényi téritési dij).

Az intézményi téritési dijat a fenntarté targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi
téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget.
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11.2. Személyi téritési dij

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevé személy
rendszeres havi jovedelmét, kiskoru igénybe vevd esetén a csaladban egy fére jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. A jovedelemrél nyilatkozni
szlkséges, illetve a jovedelmeket hitelt érdeml&en bizonyitani szlkséges. Az ellatott,
vagy torvényes képviselGje a felszolitastdol szamitott 15 napon belul koteles a kert
dokumentumokat benyuijtani.

A személyi téritési dijat a szolgalatvezetd konkrét 0sszegben allapitja meg, errdl irasos
értesitést kild. Ha az ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon bellil a
fenntartohoz fordulhat.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésére iranyuld kérelmet a
szolgalatvezetohoz kell benyujtani, a kérelemrél a fenntarté dont. Ezt kovetben
fenntarté dontésének felllvizsgalata birosagtél kérhetd.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas id6pontjatdl fuggetlenul évente két
alkalommal vizsgalhato felll és valtoztathaté meg, kivéve az alabbi eseteket:

- Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd szemeély
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles a szolgalatvezeténél rendkivuli jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. A szolgalatvezet6 a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja
meg. Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd
személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetéve teszik a téritési dij megfizetéseét.

- Ha a téritési dij megallapitasahoz alapul szolgal6 jovedelem az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének 25%-at meghaladé mértékben névekedett.

A felllvizsgalat soran megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl
a személyi téritési dij megallapitdja rendelkezik. Az uj téritési dij megfizetésére téritési
dijat megdfizet6 nem kotelezhet6é a felllvizsgalatot megeléz6 idészakra, kivéve, ha az
ellatott a felllvizsgalatot megel6z6en-jovedelem és vagyon hianyaban- téritésmentesen
vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kerult
megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd
id6épontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezd6 napja.
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11.3. Szolgaltatasokért fizetendo téritési dij megallapitasa

A szallitd szolgaltatasért fizetendd téritési dij a teljesitett kilométerek és a
kilométerdij szorzata. A teljesitett kilométerek megallapitasa a menetlevél, illetve az ez
alapjan kitoltott szallitasi elszamolé adatlap alapjan torténik. Amennyiben azonos
utszakaszon egy idében tobb személy veszi igénybe a szolgaltatast, a teljesitett
kilométer a szallitott személyek k6zott megosztasra kertl. A szallitasi szolgaltatashoz
kapcsolédo személyi segités téritésmentesen vehetd igénybe, az ellatott csak a
személyszallitas téritési dijat koteles megfizetni.

A személyi segitésért fizetend6 téritési dij a gondozasra forditott, 6raban kifejezett
id6 és az oradij szorzata. A téritési dij szamitasa a gondozasi naplo6 alapjan torténik.

A téritési dij fizetése szamla ellenében, atutalassal vagy készpénzben torténik. A téritési
dijat egy 6sszegben kell megfizetni a szolgaltatas igénybevételét kovetd naptari hdnap
10. napjaig. A téritési dij befizetésének moddja: az igénybe vevd lakasan a személyi
segitbnek készpénzfizetési szamla ellenében, vagy a székhelyen a szolgalat
vezetbjének készpénzfizetési szamla ellenében.

A szolgaltatasért fizetendd téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az igénybevevo
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at / kiskoru igénybe vevo esetén a csaladban
egy fére juté rendszeres havi jovedelem 20 %-at.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik.

11.4. A téritési dij befizetése és ellendrzése

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezet6 15 napos
hatarid6 megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a
kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetbje negyedévenként tajékoztatja a
fenntartét a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.
Az intézményvezet6 a fenntartot — az Szt. 119. § (3) bekezdése szerinti
jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl valé dontés érdekében — évente értesiti a
hatralékrol.

12. A jogviszony megsziinése
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Az intézmeényi jogviszony megszinik:

- hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
- intézmény jogutdd nélkuli megsziinésével,

- jogosult halalaval,

- a megallapodas felmondasaval,

- az ellatott jogosultsaganak megsziinésével.

A 94/C. § szerinti megallapodast
e az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkil irasban mondhatja fel.

¢ nem allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntarté vagy az altala
megbizott személy alapszolgaltatas esetén barmikor irasban mondhatja fel.

Az Intézményvezet6/Szolgalatvezetd a megallapodast felmondassal, irasban
szuntetheti meg 15 napos felmondasi id6ével. A megallapodas jogszabalyvaltozas miatti
jogosultsag megsziinés esetén a felmondasi idén belll is felmondhatd. (Szt. 101. §(2)
d) pont és 101.§ (3a) bekezdés alapjan)

A szolgaltatas felmondasardl a szolgalat vezetdje irasos értesitést kuld. A felmondasi
idé 15 nap. Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviselbje, a téritési
dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szol6 értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat.

A jogviszony megsziinése esetén a szolgalat vezet6je értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képvisel6jét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési
kotelezettségerél, az ellatottal szembeni kovetelésrél, karigényrél, az intézmeénnyel
szemben fennallé esetleges kdvetelés, karigény elbterjesztési és rendezési maodjarol,
illetve arrdl, hogy az orszagos nyilvantartasban (KENYSZI) a megallapodasa lezarasra
kerdlt.

A Birésagtol kérhet6 az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkuli
felmondasa szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd
vitatja, illetve a fenntartdé felmondasa szerinti felmondas jogellenességének
megallapitasa, ha azt az ellatott, az ellatott torvényes képvisel6je, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a Birésag joger6s hatarozatot nem hoz.

13. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzék jogainak
védelmével kapcsolatos jogszabalyok

30



Az ,1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol” 94/ E §
illetve a 94/F § az iranyadoak.

13.1 A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményekben ellatottak jogai

A szocidlis szolgaltatas biztositasa soran az egyenlé banasmdd kdvetelményét
meg kell tartani

A személyes gondoskodast nyujté szociadlis intézmény az altala biztositott
szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevOket meqill6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben
tartadsara, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kulonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra
jogosult személyek férjenek hozza.

13.2 Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai

A fogyatékos személyek jogainak érvényesilése érdekében figyelemmel kell lenni
kulondsen:

X/
L X4

*
o0

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

az akadalymentes kornyezet biztositasara,

az informacidékhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy -javitas
lehetéségeinek megteremtésére,

az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

tarsadalmi integraciojukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
|étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok
igénybevételére, elérésére.

13.3 A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A Szoc tv. 94/L § (1) bek. alapjan a Tamogato Szolgalat munkatarsai részére biztositja:
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e emberi méltdsagukat tiszteletben tartasat,
e és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerését,

e a munkaltatd koteles megfelel6 munkavégzési korilményeket biztositson
szamukra.

Kdzfeladatot ellaté személynek minésul a tamogaté szolgalat munkatarsa.

14. Panaszok kezelése

Az igényl6 (vagy torvényes képviselbje) panaszaval a Tamogatoé Szolgalat vezetéjéhez
fordulhat. illetve az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszt irasban kell benyujtani.

Az szolgaltatd tizendt napon belll kdteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben panasz kivizsgalasa hataridén belil nem
torténik meg, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Amennyiben a Szolgalat vezetbje a panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15 napon
belGl nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényl6 a szolgalat fenntartéjahoz fordulhat.

Ha a panaszt, ezt kdvetbéen sem sikerul tisztazni, az ellatott a tdmogatdé szolgaltatas
mikodési terllete szerint illetékes B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és
Igazsagugyi Féosztalydhoz fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi
képviseld segitheti.

Az ellatott jogi képvisel6 elérhetéségérél a nyitva allé helyiségben talalhaté hirdetd
tablardl illetve a megallapodasban régzitett telefonon lehet érdeklédni.

Az Ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatasban részestildé
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Elérhetésége:

Léwné Szarka Judit
ellatottjogi képvisel6

Emberi Eroforrasok Minisztériuma
Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Eszak-Alféldi Regionalis Iroda
H-4025 Debrecen, Miklés u.4.fsz.4.
Mobil: +36 (20) 489 9557

E-mail: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu
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Az ellatott jogi képvisel6 feladata:

94/K. § (1) Az ellatott jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és
szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a
szolgaltatasban részesulé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Mikodése
soran tekintettel van a 2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol torvény rendelkezéseire.

15. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, illetve A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoéi
nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrél szélé 415/2015. (XI1.23) Korm.
rendelet , tovabba a gyamugyi igazgatasrol szélo 1997. évi XXXI. torvény
felhatalmazasai alapjan szabalyozott a KENYSZI ( amely az egyes ellatottak személyes
adatait TAJ alapjan tartalmazza), valamint az orszagos jelentési rendszert amely a
fenntartdk rendszeres adatszolgaltatasa).

16. A szolgaltatasroél szol6 tajékoztatas helyi médja

A szolgalat szolgaltatasairol, és azok elérhet6ségérél rendszeresen tajékoztatjuk a
lakossagot kozintézményekben elhelyezett plakatokon, szérdlapokon, a honlapunkon
(www.buzavirag.hu), valamint a helyi médiakon keresztil. A kliensekkel valé személyes
kapcsolattartas tobbnyire az ellatott otthonaban, illetve a k6zdsségi foglalkozasok, vagy
koz0s Ugyintézés alkalmaval valdésul meg. Természetesen lehetéséget nyujtunk az
irodai Ugyfélfogadasra is, a Tamogatd Szolgalat irodajaban.

Ugyfélfogadas személyesen: Hétfétdl — Péntekig 8:00-16:00 oraig, illetve telefonon
Hétf6t6l — Péntekig 8:00-16:00 o6raig.

A személyi segit6 szolgalat biztositja, hogy a feladataik ellatasaval szembeni szakmai
kovetelmények ismerete mellett a munkatarsak kielégité informaciékhoz jussanak a
szolgaltatas egészét érinté folyamatokkal kapcsolatban is (dontési mechanizmusok,
finanszirozasi médok, testlleti munka, szocialpolitikai fejlemények, stb.), és ez altal
képesek legyenek a nyilvanossag el6tt képviselni a szocialis rehabilitacio ceélkitizéseit
és feladatait.

A munkatarsak sajat munkajanak megjelenitése (a szomszédsag korében, a
telepulésen, ismeretségi korokben) jelentés mértékben befolyasolja a helyi
nyilvanossagban kialakuld véleményt. Azon igyekeznek tehat, hogy kiemeljék az
ellatottak képességeit, s tarsadalmilag elismert szerepekben, pozitiv megitélés ala esd
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életdsszefliggésekben mutassak be 6ket a nyilvanossag szamara.

16.1 szolgaltatas kozzétételének modja, formai:

e Honlapunkon tortén6 tajékoztatas,

o Szérélapok,

e Regionalis televizié kdzremikddése

o Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa,
e Haziorvosok tajékoztatasa,

e Fogyatékosok otthona, oktatasi intézmények, egészségugyi- szocialis
intézmeények értesitése, tajékoztatasa

e Kulonboz6 szakteruletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatas.

16.2 A Szakmai Program nyilvanossaga:

A Szakmai Program nyilvanos, barki szamara hozzaférhet6 a szervezet honlapjan
(www.buzavirag.hu), az intézmény irodajaban, illetve kivonatolt valtozatban az
intézmeény hirdetétablajan is.

17. Szakmai Program hatalya:

Jelen Szakmai Program 2022. .............. én lép hatalyba. A Szakmai Program egyes
elemeinek megvaltoztatasa, mddosulasa esetén szukségszerlien felllvizsgalatra és
modositasra kerul, figyelembe véve a nyilvanossaggal kapcsolatos érdekegyeztetési,
illetve bejelentési kdtelezettségeket.

Vamosuijfalu, 2022. ..................

Németh Marta
intézmeényvezetd
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18. Mellékletek

18.1.Naponta vezetendé dokumentacidk

GONDOZASI NAPLO A TAMOGATO SZOLGALTATASBAN RESZESULOKROL

2022. év ho
H K Tevékenységi idé
a é G (perc)
z s
t Y
a z )
F s g
G I & & y | Gondo
So o 5 1 g p zasra
. n . i - e | fordito Szallitas
Dat Ellatott | NY f ttid6
< a ato d ; g d 90 g emél hoz , | Ellatott alairasa
4 | um neve ISZ | o y e o ora/pe . kapcsolo
. z s e j s rctél Y’It’ dé
; . segités &Les
a o 1 1 e ora(pe személyi
e g te ‘: ﬁ rcig segités
i
z s
t ‘
t e
> ¢
& &
s
g

Személyi segit6 alairasa:
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. « £ @ N
£ A szallitast Indulas Erkezés | g < % %
'E g Ellatott neve igazolo helye km | helye km “g e Szakaszonként megtett km-ek szama é’ §
o|® laira ora alla ora alla S 0 & &
s|s alairasa | 6ra allasa | 6ra allasa gg 8 5

Szakasz km: I[N

Egy szakaszon ellatottak szama
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18.2. Havi 0sszesitok

GONDOZASI NAPLO
TAMOGATO SZOLGALTATAS

7

2022. HO

SZEMELYI SEGITO:

A gondozasi napld sorszammal lezarva.

Tevékenységi id6 (perc)

Személyi segités Személyszallitashoz kapcsolodo Osszesen
személyi segités

Hitelesito alairasa
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Idészak: 2022. ................ hoé

Az ellatott neve:

Az ellatott nyilvantartasi szama:

Tamogatas szempontjabdl figyelembe veheté*: igen nem

Halmozottan fogyatékos vagy autista személy (R. 1. § (2) bekezdés d) és e) pontja szerint)*:
igen nem

Személyi segitd neve:

Havi 6sszesitd adatlap személyi segités idejérél

datum Személyi segités
teljesitett ideje
(perc)**
Osszes
személyi
segitésre
forditott ido

* a megfelel6 alahuzandd

** a Gondozasi napld tevékenységi id6 oszlopaban, adott idészakban, adott ellatottra forditott id6vel
megegyezd idd (perc)

Datum:2022........c.cccoiiiiiiin

szolgalatvezet6 alairas
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Havi osszesités:

2022. év ho

Gépkocsivezet6 neve: Gépkocsi rendszama:

Tamogatasnal figyelembe
vehetd ,,Hasznos km” *

Tamogatasnal nem figyelembe
vehet6 ,,Hasznos km”

,Hasznos km” 0sszesen

Egyéb nem elszamolhat6 km

Havi 6sszes km**

Szallitott f6 6sszes tamogatasnal
figyelembe vehetd

Szallitott f6 6sszes tamogatasnal
figyelembe nem vehetd

Szallitott fo osszes

* Szallitasi elszamol6 adatlap dsszesen soraban szerepld adatot kell beirni.

** Meg kell egyeznie a menetlevél tartalmaval!

Datum:

gépkocsivezet6 alairas
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HAVI NYILVANTARTAS FELADATMUTATO SZAMITASAROL

2022. év

HO

Az ellatott neve

Személyi segitésre forditott id6 (perc)

Személyi segités

Szallitashoz kapcsolodd
személyi segités

Szallitasi
tevékenység
(km)

Halmozott
fogyatékos
vagy autista
ellatott

Egyéb
szocialisan
raszoruld
ellatott

Halmozott
fogyatékos
vagy autista
ellatott

Egyéb
szocialisan
raszorulo
ellatott

Hasznos km

=W N =

Q1

=2

o | ® | 3

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Osszesen (perc):

Feladategység:

Osszes feladategység

Datum:
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18.3 Kérelem a Tamogaté Szolgalat szolgaltatasainak igénybevételéhez

A) Adatlap

szama:

1. Az ellatast igénybe vevd adatai:

Név:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, id6pontja:

Lakohelye:

Tart6zkodasi helye:

Allampolgarsaga:

Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:
Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele:

Tartasara koteles személy:

a) neve:

b) lakéhelye:

Telefonszama:

Legkozelebbi hozzatartozdjanak (térvényes képviseldjének)
a) neve:

b) lakéhelye:

c) telefonszama:

Az ellatast igénybe vevOvel egy haztartasban €16 nagykort személyek

2. Tamogato szolgaltatas igénybevétele:

Milyen id6ponttdl kéri a szolgaltatas biztositasat:
Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat:
Milyen tipusu segitséget igényel:

szallito szolgaltatas személyi segit6 szolgaltatas szallitas kdzbeni kiséret

Datum: ............... ,2022..... ...

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képvisel) alairasa:
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Egészségi allapotra vonatkozo igazolas

(a haziorvos, kezel6orvos tolti ki)

Név (sziiletési név):

Sziiletési hely, id6:

Lakohely:

Tarsadalombiztositasi Azonosit6 Jel:

1. 6nellatasra vonatkoz6 megallapitasok:

onellatasra képes (] részben képes [ segitséggel képes [

2. szenved-e kronikus betegségben:

3. fogyatékossag tipusa (hallassértilt, latassériilt, mozgassériilt, értelmi
sériilt) és mértéke:

4. rendszeres orvosi ellendrzés sziikséges-e:

5. gyogyszerek adagolasanak ellendrzése sziikséges:

6. szenvedett fert6z6 betegségben 6 hénapon beliil:

7. egyéb megjegyzések:

A héaziorvos (kezel6orvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P. H.
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Jovedelem nyilatkozat kiskoru ellatott esetén

Az ellatast kérelmezé személyre vonatkozo személyes adatok:

Az 1993. évi III. térvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd személy vallalja-e:
Igen Nem
Kiskoru igénybevevd esetén a csaladban €éldkre vonatkozé (nettd) jovedelmi adatok:

Jovedelem tipusa Nett6 Osszeg

Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi
jogviszonybol szarmazo6 nett6 jovedelem

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, 8stermel6i,
szellemi és mas 6nall6 tevékenységbol
szarmazo netto jovedelem

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Onkormdnyzat és munkaiigyi szervek altal
folyésitott ellatasok

Nyugellatas, és egyéb nyugdijszerii rendszeres
szocialis ellatasok

Egyéb jovedelem
Osszesen:

Ko6z06s haztartasban é16 sziilok és az altaluk
eltartott személyek szama

Az ellatast igénybevevo kiskoriu neve:

D e e
Osszesen:

Biintet6jogi feleldsségem tudataban kijelentem, hogy a kézolt adatok a valosagnak megfelelnek. A
téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazol6 bizonylatokat egyidejiileg csatoltam.

Hozzajarulok a kérelmemben szerepl6 adatoknak az eljaras soran torténd felhasznalasahoz.

Déatum:
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Az ellatast igénybevevé (torvényes képviseld)
alairasa

Jovedelem nyilatkozat felnétt koru ellatott esetén

Az ellatast kérelmezo személyre vonatkozo személyes adatok:

Név:

N 074 = T8 412
SZUIEtEST Nely, Id0:. ...t e e e e e et e e e e

LaKORELY . ..o ettt s be e
Tartozkodasi hely:

Az 1993. évi III. térvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd személy vallalja-e:

Igen Nem

Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozé jovedelmi adatok:

Jovedelem tipusa Osszeg

Munkaviszonybol és mas foglalkoztatasi
jogviszonybol szarmazo6 nett6 jovedelem

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermel6i,
szellemi és mas 6nallo tevékenységbdl
szarmazo netto jovedelem

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Onkormdnyzat és munkaiigyi szervek altal
folyésitott ellatasok

Nyugellatas, és egyéb nyugdijszer(i rendszeres
szocialis ellatasok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem

Biintet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a kézolt adatok a val6sagnak megfelelnek. A
téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazol6 bizonylatokat egyidejiileg csatoltam.
Hozz4jarulok a kérelmemben szerepld adatoknak az eljaras soran torténd felhasznalasahoz.

Datum:
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ELLATAST IGENYLO VAGY ELLATAST IGENYLO TORVENYES
KEPVISELOJE

IcazoLAs

SZEMELYSZALLITASHOZ KAPCSOLODO FELUGYELET SZUKSEGESSEGEROL

Kiallité szakorvos:

Neve:
Rendels cime:

Tamogat6 szolgaltatas igénybevevdje:

A
Név
Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

rendelkezésemre allé adatok alapjan igazolom, hogy a fent nevezett személy gépjarmiivel
torténo szallitas alkalmaval folyamatos feliigyeletet igényel.

Az igazolast a 340/2008. (XII. 30.) Kormanyrendelet alapjan modositott 29/1993 (I1.17.)
Kormanyrendelet tamogat6 szolgalatokra vonatkozo el6irasainak megfelelGen, a személyi
szallitashoz kapcsolddé feliigyelet elszamolasahoz kertilt kiallitasra.

Vamosujfalu, 2022. ................... ho, ...... nap.

Orvos alairasa
P.H.
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18.4 Megallapodas Tamogato szolgalat igénybevételére
1. Amely létrejott egyrészrél a Buzavirag Tamogaté Szolgalat (Székhely:3941 Vamosujfalu,
Kossuth u. 42/A.), mint ellatast biztosité - képviseletében eljar6 személy, Németh Marta

(tovabbiakban Intézményvezet6/Szolgalatvezetd), masrészt:

A=) N

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott),

illetve a nevében eljar6 térvényes képviseld,

L3t
BT 074 0] o 0 1 1<)
N 074 = T8 112
SZUIEtEST hely, Id0:. .. i e e e e e e

2.) A szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott (illetve torvényes képviselGje) coeeeeenenen V. triniinnnns ho ............. napjan a
Tamogato szolgalat, mint személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas igénybevételére
kérelmet terjesztett eld, ezzel egy id6ben a kérelem elbiralasahoz sziikséges mellékleteket
benyujtotta.

3.) A szocialis raszorultsagrol
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3.1.) Az Ellatott a benyujtott dokumentumok vizsgalata alapjan szocialisan raszorultnak/szocialisan
raszorultnak nem minésiil. A szocialis raszorultsag véglegesen/...........ccccvvvuvennes (datum)-ig fennall.
3.2.) Ha a szocialis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott ido leteltét kdvet6 60 napig a
feliilvizsgalat alatt all6 személy szamara tovabbra is a szocialisan raszorultakra vonatkoz6 szabalyok
szerint kell biztositani az ellatast. Ha a szocidlis raszorultsagat igazold iratot 60 napon beliil benyijtja, a
hatarozott id6 leteltére visszamend hatallyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

Ha az igénybe vevé a hatarozott id6 leteltétdl szamitott 60 napon beliil nem nytijtja be a szocialis
raszorultsagat igazol¢ iratot, ra a hatarozott ido leteltére visszamend hatallyal a szocialisan nem raszorult
személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni. Ez esetben a szolgalatvezetd a szocidlisan nem
raszorult igényl6t irasban tajékoztatja arrol, hogy a szolgaltatast részére a szolgaltatod biztositja-e, illetve
értesitést kap a személyi téritési dij 6sszegérol.

4.) A szolgaltatas idétartama

4.1.) A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas jelen megallapodas szerinti biztositasanak kezdd

id6pontja: .eeeeeeieneennna [ 1 11 napja.
4.2.) Az ellatas id6tartama hatarozatlan/hatarozott idGtartamu, ....ceeeveenees.. [ ho
.............. napjaig. A hatarozott idétartamu ellatas mindkét fél egybehangz6 szandéka alapjan

hosszabbithato, hatarozatlan id6tartamuva valtoztathato.
4.3.) A szolgaltatast munkanapokon 6:00-t6] 18:00 -ig biztositjuk. A szolgaltatas munkaidon tul,
munkasziineti napokon el6zetes egyeztetéssel, a Szolgalatvezetd egyedi elbiralasa alapjan vehet6 igénybe.

5.) A nytujtott szolgaltatas tartalma

A szolgaltato a jelen szerz6désben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast/szolgaltatasokat
( a kért, illetve biztositani kivant szolgaltatas alahiizando):

5.1.) Szallito szolgaltatas

A szallité szolgalat igénybe vehet6 az alapvet6 sziikségletek kielégitését segit6 szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz val6 hozzajutas érdekében.

5.2.) Szallitasi szolgaltatashoz kapcsolodo személyi segités

A szolgaltatas igénybe vehetd a szallitasi szolgaltatas igénybevételéhez, amennyiben az ellatott szallitasa
— pszichiater vagy neurol6gus szakorvos altal igazoltan — csak allandé feliigyelet mellett biztosithato.

5.3.) Személyi segités

A személyi segitd szolgalat a fogyatékkal él6 személy aktiv kozremiikodésével, a hatalyos jogszabalyok,
szakmai ajanlasok rendelkezéseit betartva segitséget nyujt a személyi (higiénés, életviteli,
életfenntartési) sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez, az
onall6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szociélis és egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadid6s tevékenységek végzéséhez. A szolgaltatas
igénybe vehetd lakékornyezeten beliil és azon kiviil is. A személyi segitd szolgaltatds magaba foglalja az
igénybe vev0 tarsadalmi beilleszkedést segit6 magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakitasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasat és azok gyakorlasanak
biztositasat, valamint a fogyatékossagbo6l ad6do6 akadalyozottsag kompenzacidjara szolgalo
gyogypedagogia korébe tartozé tevékenységrendszer kibontakoztatasat a funkciézavarok korrekci6ja és
a rehabilitacié érdekében.
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6.) A szolgaltatas teljesitésének igazolasarol

6.1.) Az igénybevett szolgaltatast alairasukkal igazolni jogosultak:

. 18. életévét betoltott, cselekvoképes személy esetében az ellatott,
o 18. életévét be nem toltott személy esetében a feliigyeleti joggal rendelkez6 sziil6(k),
o 18. életévét betdltott, cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy esetében a

torvényes képviseld, vagy az ellatott, amennyiben a birdsag ilyen teriileten a cselekvéképességet
nem korlatozta,

J 18. életévét betdltott, cselekviképtelen személy esetében a torvényes képviseld,
o 18. életévét betdltott személy esetében — ha a dontéshozatalhoz tamogatd személy kertilt

kirendelésre — az ellatott.
Az alairasra jogosult személy a teljesités igazolasara meghatalmazast adhat mas személy(ek)nek.

6.2.) Személyi szallitas esetén a személyi szallitas teljesiilését az igénybevételt kovetden a
gépkocsivezetd altal vezetett szallitasi elszamolé adatlapon kell igazolni.

6.3.) Szallitasi szolgaltatashoz kapcsolodo személyi segités keretében végzett tevékenységet az
igénybevételt kovetGen a finanszirozasi szerz6dés mellékletét képez6 gondozasi naploban kell igazolni.
6.4.) Személyi segités keretében végzett tevékenységet az igénybevételt kovetden a személyi segitd altal
dokumentalt gondozasi napléban kell igazolni.

7.) Téritési dij szamitasarol és fizetésérol

7.1.) Az ellatott a Tamogaté Szolgalat szolgaltatasainak igénybevételéért a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nytijté
szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (I11.17.) Korm. rendelet szerinti téritési dijat koteles
megfizetni.

7.2.) Az intézményi téritési dij 6sszegét a Fenntartod konkrét 6sszegben allapitja meg. Az intézményi
téritési dij megallapitasardl, a személyi téritési dij feliilvizsgalatarol, az ahhoz sziikséges
jovedelemvizsgalatrdl, az Intézményvezetd irasos értesitést kiild.

A személyi téritési dijat a szolgalatvezet6 konkrét 6sszegben allapitja meg, errdl irasos értesitést kiild. Ha
az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij 6sszegét
vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A személyi téritési dij csokkentésére vagy elengedésére iranyul6 kérelmet az Intézményvezet6hoz kell
benyujtani, a kérelemrdl a fenntarté dont. Ezt kdvet6en fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol
kérhetd.

7.3.) A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét, kiskorud igénybe vevd esetén a csaladban egy fére jut6 rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni. A jovedelemrdl nyilatkozni sziikséges, illetve a jovedelmeket hitelt érdeml6en
bizonyitani sziikséges. Az ellatott, vagy torvényes képvisel6je a felszolitastol szamitott 15 napon beliil
koteles a kért dokumentumokat benyujtani.

7.4.) A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathat6 meg, kivéve az alabbi eseteket:

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az Intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az Intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelel6en allapitja meg. Ha az ellatott, a torvényes
képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell
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tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy koteles a
Intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni, ha a téritési dij
megallapitasahoz alapul szolgél6 jovedelem az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-
at meghalad6 mértékben novekedett.

7.5.) A feliilvizsgalat soran megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének id6pontjarol a személyi
téritési dij megallapitéja rendelkezik. Az 4j téritési dij megfizetésére téritési dijat megfizetd nem
kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en -
jovedelem és vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének
kezd6 id6pontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

7.6.) Szolgaltatasokért fizetendo téritési dij megallapitasa

A szallito6 szolgaltatasért fizetendo téritési dij a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata. A
teljesitett kilométerek megallapitasa a menetlevél, illetve az ez alapjan kitolt6tt szallitasi elszamolo
adatlap alapjan torténik. Amennyiben azonos ttszakaszon egy id6ben t6bb személy veszi igénybe a
szolgaltatast, a teljesitett kilométer a szallitott személyek kdzott megosztasra kertil.

A szallitasi szolgaltatashoz kapcsolodé személyi segités az 5.2) pontban meghatarozott feltételek
mellett téritésmentesen vehet6 igénybe, az ellatott csak a személyszallitas téritési dijat koteles megfizetni.
A személyi segitésért fizetendo téritési dij a gondozasra forditott, 6raban kifejezett id6 és az oradij
szorzata. A téritési dij szamitasa a gondozasi napld alapjan torténik.

7.7.) A téritési dij fizetése szamla ellenében, atutalassal vagy készpénzben torténik. A téritési dijat egy
osszegben kell megfizetni a szolgaltatas igénybevételét kovet6 naptari honap 10. napjaig.

7.8.) A szolgaltatasért fizetend6 téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az igénybevevo rendszeres havi
jovedelmének 30 %-at/ kiskoru igénybe vevo esetén a csaladban egy fore juté rendszeres havi
jovedelem 20 %-at.

7.9.) A téritési dijat fizet6 személy:

8.) Megallapodas maodositasa

Jelen megallapodas modositasa a jogfolytonossag fenntartasa mellett barmikor, barmely részrél
kezdeményezhetd. A mddositas mindkét fél egybehangz6 szandéka alapjan valdsul meg, melyet a felek
alairasukkal nyilvanitanak ki. A felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast érint6 jogszabalyok valtozasaibol
fakad6 moédositasokat.

9.) Jogviszony megsziinésérol
9.1.) Az intézményi jogviszony megsziinik:

o hatarozott ideji megallapodas esetén a megjel6lt id6tartam lejartaval,
o intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

o jogosult halalaval,

o a megallapodas felmondasaval,

J az ellatott jogosultsaganak megsziinésével.

9.2.) A94/C. § szerinti megallapodast

° az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolds nélkiil irasban mondhatja fel.

) egvhazi fenntartdsii és nem allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd

49



vagy az altala megbizott személy barmikor irdsban mondhatja fel.

9.3.) Az Intézményvezet6/Szolgalatvezetd a megallapodast felmondassal, irasban sziintetheti meg 15
napos felmondasi id6ével.

9.4.) A megallapodas jogszabalyvaltozas miatti jogosultsag megsziinés esetén a felmondasi idon beliil is
felmondhaté. (Szt. 101. §(2) d) pont és 101.8 (3a) bekezdés alapjan)

9.5.) A szolgaltatas felmondasardl a szolgdalat vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap. Ha a
felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast
megfizetd személy vitatja, az arrél sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

9.6.) A jogviszony megsziinése esetén a szolgalat vezetGje értesiti az ellatottat, illetve torvényes
képvisel6jét az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl, az ellatottal szembeni
kovetelésrol, karigényrdl, az intézménnyel szemben fenndllé esetleges kovetelés, karigény elGterjesztési
és rendezési modjarol, illetve arrol, hogy az orszagos nyilvantartasban (KENYSZI) a megallapodasa
lezarasra kertilt.

9.7.) A Birésagtol kérhet6 az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indoklas nélkiili felmondasa szerinti
felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntart6 vitatja, illetve a fenntarté felmondasa
szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, az ellatott torvényes képviselGje, a
téritési dijat megfizetd személy vitatja. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a Birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

10.) Panaszok kezelésérol

10.1.) A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas titjan
kivanjak rendezni. Az Ellatott (vagy torvényes képviselGje) panaszaval a tamogato6 szolgalat vezet6jéhez,
illetve az intézmény vezet6jéhez fordulhat. A panaszt irasban kell benyujtani.

10.2.) Az szolgaltaté tizendt napon beliil kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol. Amennyiben panasz kivizsgalasa hataridon beliil nem torténik meg, vagy a panasztevé
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal.

10.3.) Az Ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatasban részesiil6 részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Elérhet6sége: Lowné Szarka Judit
Telefon: 06/20-4899-557

E-mail: judit.lowne@ijb.emmi.gov.hu

11.) Személyes adatok kezeléséral

A szolgaltato az ellatott adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja, a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII.
23) Korm. rendelete alapjan az igénybe vevd nyilvantartott adatair6l és a szolgaltatas igénybevételérdl
elektronikus Gton adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
rendelkezései az iranyadok.
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12.) Az ellatott (ill. térvényes képviseloje) adatszolgaltatasi kiotelezettsége

12.1.) Az Ellatott koteles a személyes adataiban, lakcimében, szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi
feltételekben és a jovedelmi viszonyait illetGen a 7.4) pont alatt régzitett esetekben 15 napon beliil, a
szolgalatvezetot értesiteni.

12.2.) Az ellatott a Szolgalatvezet6 felszolitasara 15 napon beliil koteles a szocialis raszorultsagot,
illet6leg a jovedelmi helyzetet igazol6 dokumentumokat benyujtani.

13.) Zaro rendelkezések

13.1.) A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

13.2.) Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo/ az Ellatott torvényes képviseléje kijelentem, hogy a
biztositott tamogato szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol;
a fizetend® téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast
igénybe vev0 jogairol és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak madjarol; az Ellatottjogi
képviselorol és elérhetoségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul
vettem.

13.3.) Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyodlag irjak ala.

Vamostujfalu, ................v. ........... honap ............. napjan.

Ellatott/Ellatott torvényes képvisel6je Intézményvezet6/Tamogato
szolgalat vezetGje
P.H.
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18.5 Ertesités

NV e
N 1§74 = T 1 1 N
Sziiletési hely, idB:.......ooeeveiiiii
LaKOhely ... i
Szocialisan raszorult: Igen Nem
¢ BV iiiiiiiiiieiiean, hoénap 01. napjatél a fizetend6 téritési dijak dsszege a kovetkezd:

e Szocialisan raszorult személy esetén az intézményi téritési dij:
Szallit6 szolgaltatas: ......... Ft/ km Személyi segités: ............ Ft/ 6ra

e Szocialisan nem raszorult személy esetén az intézményi téritési dij:

Szallit6 szolgaltatas: ......... Ft/km Személyi segités: ............ Ft/ 6ra
A jovedelemigazolas alapjan az On személyi téritési dija maximalisan, ....................... Ft/ho
INDOKLAS

A Szocialis igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. 114. § (1) bekezdése alapjan a
személyes gondoskodast nyujtd ellatasokért téritési dijat kell fizetni. A 1158(2) bekezdése alapjan a
kotelezett altal fizetendd téritésdijat az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg. A 115. §-a
(4) bekezdése alapjan ,,Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételét6] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.” Tovabba az (5) bekezdés
alapjan: Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi a
téritési dij osszegét vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitasat. A bir6sag jogerds
hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell megfizetni. A 116. § (3) bekezdése alapjan a
személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan raszorult szolgaltatast igénybevevé rendszeres
havi jovedelmének 30 %-at, kiskord igénybe vevd esetén a kozos haztartasban él6k egy fore jutd
rendszeres havi jovedelmének 20 %-at.

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamlaval, készpénzbefizetéssel utolag torténik. A téritési dijat
az ellatottal egyeztetve egy 6sszegben kell kifizetni a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap
10. napjaig, vagy az ellatott és a szolgaltato altal k6zos megegyezéssel meghatarozott hataridéig.

Igény esetén a téritési dij a Buzavirag Alapitvany ERSTE Banknal vezetett szamlaszamara is utalhato:
11600006-00000000-82141273 (megjegyzés rovatba az ellatott nevének megadasa, illetve fizetett

honap/ targyho megjelolése sziikséges).

Vamostjfalu,
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A Buzavirag Tamogatdé szolgalat elkészitésénél figyelembe vett
jogszabalyok jegyzéke:
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1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasardl (Kit.)

1993. évi lll. toérvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szt.)

2011. évi CXIl. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

2016. évi CL. térvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol (Akr.)

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

29/1993. (11.17) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol (Tr.)

257/2000. (XI.26) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol

340/2007. (XI.15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozrem(kodd szakértbkre, szakértéi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

368/2011. (XI.31) Korm.rendelet az allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasardl
369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldézatok hatosagi nyilvantartasarol és ellenérzésérél
(Sznyr.)

415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybe vevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.)

610/2020 (X11.18) Korm. rendelet a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrél

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl (Ir.)

1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl (Szakmai rendelet)
36/2007. (XIl.22.) SZMM rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol.
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